PERSONAL PHONE
CON UNO START UP ARTIGIANALE, DUE SOCI REALIZZANO UN SITO MOLTO
SEMPLICE, OBIETTIVO: PERSONALIZZARE I CELLULARI DEI CLIENTI

Cellulare personalizzato? Basta andare su Internet all’indirizzo www.telefonin.com. E’ il sito fondato da Gustavo Ra-
pazzo, argentine con la passione per I'Ttalia e da Gianluca Crespi, ex-giocatore di basket, che possono definirsi a
buon diritto tra i pionieri del commercio elettronico. 1l loro Telefonin.com nasce nel lontano 1997, insieme all’a-
pertura del negozio reale: «Da subito — racconta Rapazzo - abbiamo creduto nelle potenzialiti di questo mezzo».
Infatti, con uno start up artigianale i due soci si costruiscono un sito molto semplice e lineare, che ha perd il me-
rito di proporre qualcosa che almeno all’epoca era molto innovativo: la personalizzazione dei cellulari. Lidea pren-
de spunto da una moda, allora nascente, che consiste nel rendere unico il proprio telefono mediante suonerie, co-
ver colorate e loghi di varia natura. Lintervento avviene principalmente sulla scocca del telefono, che viene inviata
dal cliente tramite corriere espresso, corredata se lo desidera dal disegno o dalla fotografia da acrografare o im-
primere: tempo qualche giorno, torna indietro il proprio apparecchio completamente personalizzato. «I1 90%
del nostro business — osserva Rapazzo — avviene grazie all’e-commerce, con una media di 25
ordini al giorno, per il 70% da privati e il rimanente da rivenditori». Il sito pud essere descritto come un mi-
sto di b2c¢ e b2b (vendita al consumatore finale e alle aziende), perché fra i clienti ci sono numerosi negozianti che
acquistano le cover per poi rivenderle nei propri negozi. I clienti di solito sono giovani, eta media dai 20 ai 30 an-
ni. U'investimento maggjore & stato per il magazzino: 50 mila euro. « stato necessario, perché
rifornendoci dai produttori esteri che praticano i prezzi migliori (Hong Kong), & conveniente fare ordinativi consi-
stenti, in modo da ammortizzare le spese di spedizione». Per il resto, i soci hanno contenuto i costi realizzando da
sé il proprio sito con software speciali e registrando gratuitamente il proprio indirizzo telematico presso i princi-
pali motori di ricerca. Il resto & venuto da sé. Il fatturato di Telefonin.net & di circa 20 mila euro al mese, con un’of-
ferta al pubblico che si arricchisce continuamente mediante cover a tema, disponibili per tutti i principali modelli
delle maggiori case produttrici (per esempio, quelle con i personaggi della Warner Bros da 25 euro), o artistiche
come quella che ritrae nei minimi particolari la Monna Lisa di Leonardo Da Vinci (prezzo 100 euro).

v’ Lidea vincente: un servizio ALLA MODA CHE HA TROVATO I SUOI CLIENTI TRAMITE UN FORMIDABILE PASSAPAROLA.
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